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INTRODUCAO

Em janeiro de 2017, a Coca-Cola Brasil apresentou a nova estratégia

mundial de marca uUnica, com o foco em ampliar a oferta das opcdes

com reducdo de acucar e sem acucar. Depois de estrear em 14 paises,

os brasileiros conheceram a aposta da companhia: “Novas Escolhas, o

Mesmo Prazer”.

A estratégia global foi uma resposta a mudanca de comportamento e de
habito de consumo das pessoas. Por isso, a companhia decidiu investir mais

esforco na distribuicdo e promocédo das versdes de Coca-Cola zero acucar

e Coca-Cola com Stevia e 50% menos acucares que, ao
lado da Coca-Cola original, compdem o leque de op-
¢cbes da marca Coca-Cola. Assim, a empresa passou a
usar a forca de sua principal marca para chamar a aten-
cdo das pessoas sobre suas opc¢des na hora de decidir
sobre seu consumo. A trés versdes da bebida Coca-Cola
ganharam embalagens redesenhadas, reforcando o
conceito de marca unica.

CENARIO

Diante de um publico consumidor que pede, cada
vez mais, ofertas para garantir variedade e equilibrio
na sua alimenta¢ado, a Coca-Cola Brasil vem se re-
novando. Nos ultimos dois anos, 42 produtos foram
reformulados — cerca de 30% do portfdlio. Além
disso, 80% das marcas ganharam opc¢cdes de baixa
ou sem caloria.
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“O estilo de vida das
pessoas mudou e vamos
oferecer mais escolhas
ao publico para nos
adequar a estas
mudanc¢as. Estamos
usando a for¢a da

nossa principal marca
para falar claramente
sobre opc¢oes.

E a mesma Coca-Cola
com diferentes versoes
para quem quer reduzir

o consumo de ag¢ucar”.

HENRIQUE BRAUN
Presidente da Coca-Cola Brasil
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ONE BRAND STRATEGY

Em 2016, a Coca-Cola lancou a campanha “Sinta o Sabor”, que ligou a forca e a
magia da comunicacado da icdnica versao regular aos produtos com menos ou ne-
nhuma caloria. Pela primeira vez, a marca passou a mostrar em sua comunicacao
todas as versdes de Coca-Cola juntas (regular, zero e com Stevia e 50% menos
acucares). Antes, os produtos eram destacados de forma independente. Com a
estratégia de marca uUnica, a empresa transmitiu o conceito de que, seja qual for
a Coca-Cola escolhida, o consumidor tera a mesma experiéncia de marca e sen-
sacao de prazer.
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REFRIGERANTE DE COLA REFRIGERANTE DE COLA
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REFRIGERANTE DE COLA DE BAIXA CALORIA
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As trés versdes do refrigerante passaram a ter a mes-
ma identidade e a mesma iconografia, com uma nova
identidade visual para suas embalagens. O disco ver- + 5 o %
melho estd no centro da identidade visual, acompanha-
do da cor de cada versao: sabor original, toda verme-

distribuicao das
trés versdes em
todo o pais.

lha; zero acucar, com preto; e Stevia e 50% menos

acucares, com verde.

A novidade ndo estava apenas na embalagem. A

Coca-Cola Zero ganhou novo sabor e passou a se

chamar Coca-Cola zero acucar. Dentro da estratégia, estava também
o aumento da presenca das diferentes opcdes nos pontos de venda:
a Coca-Cola Brasil anunciou um incremento de 50% na distribuicdo
das trés versdes em todo o pais.

As embalagens, lancadas em janeiro de 2017, passaram a ter o descritivo
dos beneficios em cada variante, ajudando o consumidor a ter mais infor-
macgdes para basear a sua escolha. Além disso, toda a distribui¢cdo foi orien-
tada para aumentar em 50% a oferta das versdes original, zero acucar e
com Stevia e 50% menos acucares nos pontos de venda em todo o pais.

Era necessario comunicar todos esses movimentos de forma eficiente
para os formadores de opinido, tornando-os multiplicadores da men-
sagem da companhia:

® Usar a forca de distribuicao e comunica¢dao da companhia
para estimular o consumo equilibrado de actcar.

* Ou seja: ndo se trata de uma mudanca de identidade,
mas, sim, de uma mudanc¢a de estratégia.
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OBJETIVOS

=) Reforcar o compromisso da Coca-Cola
Brasil em oferecer, cada vez mais, op-
cdes de bebidas para permitir que o
consumidor faca escolhas de acordo
com seu estilo de vida. Por isso, o in-
vestimento em lancar bebidas com
reducdo de acucar e zero caloria, além
da oferta de embalagens menores.

=» Aumentar a credibilidade e confian-
ca junto aos formadores de opinidao
em relacdo a empresa, trazendo a
mudanca das embalagens como proof
point do pilar de incentivo a escolhas
conscientes.

=» Mostrar que ha mais oferta dos pro-
dutos, mais pontos de vendas, mes-
ma visibilidade.
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DESAFIO

=) Garantir o entendimento de formadores de opinido de que se tratava
de uma mudanca de estratégia e ndo apenas de embalagem.

ESTRATEGIA

O novo posicionamento global que integra Coca-Cola sabor original, Coca-Cola zero acu-
car e Coca-Cola com Stevia e 50% menos acucares sob a 6rbita da icénica Coca-Cola de-
veria atingir fortemente formadores de opinido: imprensa, profissionais de salde e influen-
ciadores digitais.

Essa mensagem deveria ser comunicada aos formadores de opinido como posicionamento
da empresa de promover escolhas aos consumidores e esclarecer as diferencas entre os pro-
dutos Coca-Cola por meio dos influenciadores digitais.

Para a implementacao das acdes, a estratégia estava calcada em trés fases:

=) Visibilidade: divulgacdo da estratégia “One Brand Strategy” para a
imprensa nacional.

=» Engajamento/Endosso: evento em parceria com a Editora Abril, reunindo
formadores de opinidao de diferentes segmentos: associacdes, empresas

da industria de alimentos, ONGs etc.

=» Sustentacao: reportagens branded content em publicacdes da Editora Abril.
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Principais mensagens

Com a estratégia de marca uUnica, a Coca-Cola
Brasil reforca seu compromisso em promover
escolhas e expandir a forca da sua marca atra-
vés de todas as suas variantes.

Trajetéria: em 2017, ao completar 75 anos, a
Coca-Cola Brasil reforca sua histéria de cons-
tante inovacdo, mesmo diante de desafios.

Visao de longo prazo: confianca na recupera-
cdo da economia do pais.

Conexado: ampliacdo de seu portfoélio, visando
variedade e equilibrio para estar em sintonia
com os desejos da sociedade, com foco em be-
bidas com menos ou sem acucat.

1886 =

o .~
1982

Diet Coke

Fez histéria como a
primeira versao da
hebida. Foi criada 1982,
100 anos apds a Coca-Cola
\ Original. Chegou ao
mercado brasileiro no
mesmo ano

Coca-Cola Original

Criada em 1886, em

'/Aﬂanta, pelo farmacéutico
John Pemberton. A
primeira garrafa foi
produzida no Brasil em
1942

ot
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Coca-Cola Light
Em 1997, a Coca-Cola
passa a tero seu produto
em forma Light,
inaugurando este
segmento no Brasil

! Zero ACUCAR

RFRGRANTE DE OLA DE BAKA OL024 REFRIGERANTE DE COLA

®

Coca-Cola Zero

Langada nos Estados
Unidos dois anos antes, a
versdo Zero chegou ao
Brasil em 2007

Coca-Cola com stévia e
50% menosaglcares

Langada em 2013 na Argentina, somente
este ano passou a ser produzida no Brasil

OM STEVIA
ENOS ACUCARES"

REFRIGERANTE DE COLA
ES

Coca-Cola Zero Agticar
Uma nova férmula com
sabor mais praximo da
Coca-Cola Original. Uma
opgao tdo gostosa quanto
a versdo regular, para
agradar quem vem
buscando reduzir o aglicar
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ACOES

Momento 1:

Dez/2016
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Didlogos: encontro, em Sao Paulo, do presidente da Coca-Cola Brasil Henri-
gue Braun, com formadores de opinido chave da drea de alimentacédo, nutricdo
e consumidor da sociedade civil organizada, Governo e universidades para ex-
plicar a Estratégia de Marca Unica (reducdo de aclcar, embalagens, etc.).

Entrevista exclusiva com o presidente da Coca-Cola Brasil Henrique Braun,
gue havia assumido ha poucos meses, para um jornal de grande circulacéo
e credibilidade, o Valor Econdmico. Em seguida, para ampliar a visibilidade
do lancamento, o conteudo foi divulgado para os demais veiculos da im-

prensa regional e nacional.

UsaLie 2010

a icénica garafa ao longo da tempo

A Coca-Cola Brasil lanou a

Frascos decor ambar e transparentes em linha

1906 | 1988 ©1990

completa
100anos

Aagora famosa garrafa coun v
Coca-Cola € patenteada
Glass Company de Ter

o % 1957 S
= == ﬁ =T 1999 mN 2005
1 ‘)4‘)” ]!I[H] V‘ SR

Elangada a Coca-Cola Embalagens s3o reformuladas para
lata de 250 mI A
levar a forga da marca Coca-Cola as
suas trés versdes —original, zero
agticar e com stevia e 50% menos
agucares

Aprimeira falmm cor

o
SABOR ORIGINN_

o
76ro ACUCAR
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Nova onda de visi-

Momento 2:

Jan/2017 bilidade: intensifi-

car avisibilidade da
estratégia “One Brand Strategy” a
partir da vinda ao Brasil do vice-
-presidente global de Marketing da
companhia, Marcos de Quinto, e
usando a chancela institucional do
novo presidente.

com STEVIA
E

Coletiva: em formato de um talk- NoS ACOCAR
-show, a jornalista Monica Waldvogel
conduziu a participacao do presiden-
te Henrique Braun e Marcos de Quin-
to, vice-presidente de Marketing da

The Coca-Cola Company.

Almoco Criativo: convite para oito
criativos das dreas de marketing, pu-
blicidade e inovacdo da BuzzFeed,
Geek Publicitario, Meio & Mensagem,
Vogue/Glamour/GQ, Hypeness,
Brainstorm 9, Creatives e Update or
Die. A intencdo era reforcar a em-
presa como fonte de conteldo qua-
lificado e destacar o protagonismo
da marca Coca-Cola em inovacdo/
tendéncias de consumo, além de es-
treitar o didlogo com quem estd a
frente dos principais canais digitais

de criativos.
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EXAME  Cati;

Brasil

Personalization

Evento “A Revolugcao do Novo”: a empresa realizou um evento em parceria com a Editora
Abril. Com cobertura de Veja e Exame, o objetivo foi debater tendéncias econdmicas e tec-
noldgicas e seus impactos no comportamento das pessoas para um publico formado por
150 empresarios e executivos de grandes empresas. Esse publico foi dividido em mesas re-
dondas de discussdes, mediadas por jornalistas do corpo executivo das revistas. Os pales-
trantes eram estrelas do mundo académico e altos executivos. Marcos de Quinto apresen-
tou “The Freedom of Choice”, abordando o novo modelo de consumo e as liberdades de
escolha; e Henrigue Braun encerrou o evento. Era uma oportunidade de posicionar a em-
presa como agente de mudancas na sociedade, ao promover escolhas ao consumidor com
maios investimento em bebidas sem acucar e com reducao de calorias.
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Envio de kits: em fevereiro, foi enviada carta customizada com as trés ver-
sdes de Coca-Cola para 50 formadores de opinidao, influenciadores digitais,
celebridades e amantes de marca. O objetivo era gerar buzz sobre a nova

estratégia com a apresentacdo das novas embalagens.
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loracarola WA melher Coca-Cola que vc
respeita, agora em 3 opc8es: original, stevia
com 50% menos aglicares e zero agicar.
#publi
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cal ar mais comentérios

rrfranca ©0coca cola s6 na foto!! Porque
beber, nem pensar!
ludi.
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mataaaaaaaa. Brasilsilsilsilllll

lovedieckmann Viver*
odiclei2014 Problema meu tomo mesmo e
dai kkkkk morram de recalque eu bebo eu
tomo eu engulo eu consumo coca
colaaazaaa
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Stevia 50% menos agumi =

isabelly_anjos_kochhann @resendelucas

Aeiilharmarslanasa e A Ai Farren n
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galisteuoficial Cada momento pede uma
Coca-Cola. mas todas tem o mesmo prazer
@cocacola_br #SintaOSabor eu amo! @

Ver todos comentarios

jacksonvitorribeiro Zero the best , very
nice Dri% # % #

vivianevsm DOCcredo,

pllynk_sanves2 Maravilhosa até cm o Coca
Cola 92

cintiapaulodelti @galisteucficial tenho
certeza que vc no toma refri @@

fa_resende9 Veneno @

karinamaranogueira Nio faga isso !!
Refrigerante no faz bem para a saiide.

suzybrasil Ve é demais.

marcelotheomjf De vez enquanto & muito
bom

©Q
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Q oo =)

fabioporchat In, galera! Olha a Coca-

Cola chegou com novas embalagens mas

i com aquele velho poder de deixar qualquer

{  momento beeeem especial pra gente! Tem

¢ um sabor pra cada momento. A Original da

lata toda vermelha, a Zero Agicar com a

| bordinha preta e a verds ¢ com menos
aclcar e com Stevia. Vai querer

«|  qual? @cocacola_br #SintaOSabor

gar mais coment:
mary_gomez_92 Queria pelo menos uma
Idnnrf Eu te amo muiitooooeocooo
pri.pach Lindo maravilhoso &
deiazinhak3 Me leva no show do Justin?

deiazinhak3 acaba com a minha angustia,
acaba com meu sofrimento, eu tenho
pedido tanto uma solucdo, quero muito ver
o Justin, me leva? Déi muito saber que

© Q

17.915 curtidas
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RESULTADOS

O presidente da Coca-Cola Brasil Henrique Braun
reuniu-se com 8 think thanks, ONGs e érgaos gover-
namentais. O objetivo do encontro prévio — antes do
lancamento oficial da Estratégia de Marca Unica —
foi criar uma visao positiva da estratégia com esses
formadores de opinido.

A coletiva de imprensa com almoco para influencia-
dores digitais foi um grande sucesso! As matérias
deram destaque para trés mensagens relevantes pa-
ra a Coca-Cola Brasil:

=) Investimentos de R$ 3,2 bilhdes com foco em
bebidas em bebidas com menos ou sem acucar;

=» Aumento em 50% na distribuicao das
trés opcodes;

=>» Compreensdo e adesao da estratégia de
marca unica, para além da simples mu-
danca de embalagem.

Estiveram presentes 80 profissionais da drea de ne-
gocios, economia, marketing e comportamento, o que
equivaleu a 56 veiculos, incluindo imprensa regional
de 12 estados. Os principais jornais, portais, sites e
veiculos digitais enviaram jornalistas, entre eles O Es-
tado de Sao Paulo, O Globo, Valor Econémico, Folha
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REFRIGERANTE

Coca-Colamuda
embalagens e

Wy Mundo do Marketing adicionou 5 novas fotos.
=E e

-
unlﬁca Campanhas Grande novidade da Coca-Cola para 2017 é a unificagéo da marca de suas

variantes. O sabor original, 0 Zero, o Diet & a Life agora compartiham a
mesma identidade visual

DE $A0 PAULO - Com novas em-
balagens, a Coca-Cola preten-
de mudar sua farmn deeaons
municar com ¢ (oca-Cola Brasil anuncia nova estratégia que unifica as trés versoes
aumentar as v de (oca-Cola

refrigerantes s¢

baixas calorias Obietivo da empresa é aumentar o foco sobre as versdes com menos ou zero agica

A marca tera Para download de fotos em alta da coletivaclique aqui

publicidade {in A Coca-Cola Brasil apresentou nesta segunda-feira (16), em Sao Paulo, os detalhes
= da nova estratégia mundial de marca Unica Coca-Cola, que comegou com a
as versoes d() n unificagéo da publicidade de todas as versdes de Coca-Cola e agora tem seu apice

o mote “sinta o cclm a mudaqia das embEaIigens, novidade‘ que che‘g? ao ?Araswl esl;) mqés_depois de
: estrear em paises. stiveram presentes a coletiva Marcos de Quil
A Coca tradil presidente executivo global e lider global de marketing (CMO) da C la §
a embalagem de cor verthelha ~ | i AN ENGIN

e passar
ciado “s

Nasd
vermelh
ca Coca
daemba
da tipot

A Coy presidente executivo glabal e lider global de marketing da Coca-Cola Company e

Coca-Cola muda estratégia

A Coca-Cola Brasil apresentou nesta segunda-feira, em Sao Paulo, os detalhes da nova
estratégia mundial de marca tinica Coca-Cola, que comegou com a unificagao da
publicidade de todas as versaes do produto e agora revela mudanca das embalagens. A

novidade chega ao Brasil neste més apds estrear em 14 paises. Marcos de Quinto, vice-

na assir Henrique Braun, novo presidente da Coca-Cola Brasil estiveram presentes & entrevista

onaltod comos jomalistas.

Fabrica na Baixada vai
abrir 2 mil empregos

Presidente da Coca-Colano Brasil, Henrique Braun informa que nova unida-
de, em Caxias, serd inaugurada até o fim do ano. Interessados em trabalhar
naempresa poderdo cadastrar o curriculo em pagina na internet. P.12

COLETIVA

80 JornALISTAS

56 vEiculos

12 estapos

08/08/17 17:36



Coca: estamos preparados para um futuro que nao sabemos
qual serd

Para Marcos de Quinto, as companhias devemn seguir tendéncias, mas precisam estar
preparadas quando elas ndo se tornam realidade

Veja/PCS & Imprimir

(O] f [w]oc]

7T e NUeVa imagen,

VEiB EXAME fe

A <
REVOLUCAC

Geek Publicitario (gPubliciiario -2 h

' Apesar de um grande esforco da companhia para remover o aclcar de
todos os seus produtos, a Coca-Cola Original néo sera alterada
#gkpbaovivo

Marcos de Quinto: "a Coca-Cola na com a vontade ninguém, pel . Fomos criados porum. ., ... .

“ Coca-Cola vai investir
R$ 3 bi no Pais neste ano

DESAOPAULO Braun nio deu detalhes so-
ACoca-Colaelevari osinvesti- bre o destino dos investimen-
2 e

sioda distribuigio e mudanga  1os e incluiu o marketing na
no marketing para os refrige- conta.
rantes sem ou reduzidos em O presidente da companhia,

D
dente da_Coca-Cola Brasil, bro passado, destacou que o %
Henrique Braun, a companhia  grupo tem como meta para o
deve investirem tornode R$ 3 Pais aumentar a distribuicio

bilhdes em 2017, montante das versdes com menos agiicar
ior & média dos dlti C %

G CocaCola Acxpec | | \NERLIIZN
moscincoanos. tativa € crescer a distribuicio \ el
g/,
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de Sdo0 Paulo, Exame, Meio & Mensagem, Agéncia Esta-
do etc.

A participacado de 28 jornalistas regionais foi determi-
nante na disseminacdo das mensagens em veiculos de
menor porte e em estados das areas de atuacdo do Sis-
tema Coca-Cola Brasil.

NUMEROS RELEVANTES:

10,8 milhdes

POTENCIAL DE PESSOAS IMPACTADAS PELAS MATERIAS

R$ 5,3 milhdes

ESTIMATIVA DE RETORNO DE MIDIA

228 matérias

PUBLICADAS EM VEICULOS IMPRESSOS E ONLINE

325 veiculacdes

DA MATERIA PRODUZIDA PELA RADIO WEB
EM 294 CIDADES COM AUDIENCIA ESTIMADA
EM 51,1 MILHOES DE PESSOAS.
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Ja o “almoco criativo” foi outro grande acerto. Represen-
tou um reforco ao protagonismo da Coca-Cola nas areas
de inovacao e tendéncias de consumo. O encontro foi um
didlogo com compartilhamento de ideias com quem esta
a frente dos principais canais digitais criativos. Os profis-
sionais destacaram a nova estratégia da Coca-Cola Brasil,
através do reconhecimento da necessidade de mudanc¢a
e sua capacidade de mudar.

E, por fim, o evento “A Revolucdo do Novo”, em parceria
com a Editora Abril, proporcionou a chance de estreitar re-
lacionamento com stakeholders, convidados pela Coca-Cola
Brasil para participar do evento, de estar em contato direto
com o0s principais executivos do Grupo Abril e de obter ex-
posicdo editorial qualificada.

150 + 200.935 + 100 miil

executivos e pessoas alcancadas via pessoas alcancadas com
stakeholders transmissao no Facebook reportagens publicadas
presentes nos sites da Veja e Exame

= EXAMEOOM A7 Michel Temer Lula Restituicao do IR Gamg = ng A" Michel Temer Lula IRPF Venezuela RevistaVEJA TVE
NEGO'CIOS . B o E'm"""'i’ - ,

Férum “A Revolucdo do Novo” discute A Revolugao do Novo' debate um
tendéncias globais nesta 3° mundo de revolugoes diarias

Férum organizado por VEJA e EXAME retine 150 executivos para discutir o desafio de

Encontro realizado por VEJA e EXAME em parceria com Coca-Cola Brasil debate as - N . N
uma geragao: adaptar-se a velocidade das mudancas de hébitos e pessoas

mudangas na economia, na politica, na tecnologia e na sociedade
For Patrick Cruz

Por Da Redagao © 17jan 2017, 20007 - Publicado em 17 jan 2017, 14hs9
© 21mar2017,12n18 - Publicado em 21 mar 2017, 05h50
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Retorno de midia A comunicacdo da Estratégia de Marca
“A Revolucdo do Novo”: Unica alcancou seu objetivo: as reporta-
gens deram tom positivo, refletindo as

45 PUBLICAC()ES na Veja e Exame mensagens da companhia e houve a com-
(online e impresso) preensao e adesdo da Estratégia de Mar-
_ ca Unica como mudanca de estratégia,

R$ 8 MILHOES de equivaléncia além da simples mudanca de embalagem.

4.1637 VISUALIZAGOES de textos

16:13 VIDEOS média de tempo assistido

SOBRE A COCA-COLA BRASIL

O Sistema Coca-Cola Brasil € o maior produtor de bebidas ndo alcodlicas
do pais e atua em nove segmentos — agua, café, chas, refrigerantes, nécta-
res, sucos, lacteos, bebidas esportivas e proteina vegetal — com uma linha
de mais de 152 produtos, entre sabores regulares e versées zero ou de bai-
xa caloria. Composto por nove grupos parceiros de fabricantes, o Sistema
emprega diretamente 62,6 mil funciondrios, gerando cerca de 600 mil em-
pregos indiretos. Em 2017, serdo investidos R$ 3,2 bilhdes, 10% acima da
média dos ultimos cinco anos. O Sistema Coca-Cola Brasil estd empenhado
em incentivar iniciativas que melhorem o desenvolvimento econémico e so-
cial das comunidades em que opera. Para isso, conta com uma plataforma
de valor compartilhado, o Coletivo Coca-Cola, que ja impactou a vida de
mais de 130 mil pessoas por meio de toda a cadeia de valor da empresa.




@% Brasil

SUA SEDE MOVE A NOSSA.




